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DOSSIER 2- LES FINANCES 
 
UNITÉ 4 -Les  services bancaires  
•s’informer sur les services bancaires  
•ouvrir un compte en ligne 
•gérer des opérations en ligne 
•faire des opérations en bourse  
 
UNITÉ 5-Les assurances 
•souscrire une assurance en ligne 
•modifier une police d’assurance 
•déclarer un sinistre  
•solliciter un certificat d’assurance  
 
DOSSIER 3-LE MARKETING 
 
UNITÉ 6-L’étude de marché 
•identifier le marché 
•Analyser/présenter des graphiques  
•suivre les tendances sur le web  
•identifier la demande et l’offre 
•présenter les résultats  
 
UNITÉ 7-Le marketing mix 
•élaborer une matrice swot  
•analyser un plan marketing 
•déterminer la politique de produit 
•choisir un logo 
•définir la politique de prix 
•établir la politique de distribution  
 
UNITÉ 8- La politique de communication  
•créer une publicité 
•faire du e-marketing  
•inviter à une manifestation commerciale  
•participer à des manifestations commerciales 
 
 
 



 

 

 
Module littéraire: 
 
Le Chemin du Réalisme – Du Mal du siècle au Beylisme, Bovarysme jusqu’à l ‘Existentialisme. 
Lecture de “Madame Bovary” (Gustave Flaubert)individuelle et autonome 
 
 
 
 
Civilisation: 
 
 
U 12 LA FRANCE ET LA FRANCOPHONIE : 
Les mots clés de la France métropolitaine 
Paris 
La France d’Outre- mer 
La Belgique 
La Suisse 
Le Québec 
L’Afrique francophone 
  
U 13 LA POLITIQUE : 
Les Institutions de France 
Les principaux partis politiques 
L’extrême droite 
L’extrême gauche. 
 
U 14 L’UNION EUROPÉENNE : 
Les grandes étapes de l’UE 
Le système institutionnel de l’UE 
Les institutions économiques 
La politique économique de l’UE 
La législation européenne en matière économique 
Les pays candidats à l’UE 
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