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Contenuti 

Dal libro di testo Montali, Gabriella / Mandelli, Daniela / Czernohous Linzi, Nadja, Komplett 3. Loescher: 
Le seguenti letture: Das Schulsystem in Deutschland p. 21; Nicht versetzt p. 28; Eine schöne Beziehung p. 40. 
 

Dal libro di testo Bonelli, Paola / Pavan, Rosanna, Handelsplatz. Deutsch für Beruf und Reisen. Loescher: 
KAPITEL 9 - Produkte suchen 
Die Anfrage: Eine Anfrage; Bitte um ein Angebot; Redemittel für die Anfrage; Verbraucher informieren sich online 
Funzioni: comprendere / scrivere una richiesta di informazioni; comprendere testi scritti. 
KAPITEL 10 - Produkte anbieten 
Das Angebot: Ein allgemeines Angebot; Ein detailliertes Angebot; Verkaufsbedingungen; Redemittel für das Angebot; 
Handy-Tarife für Jugendliche 
Funzioni: comprendere / scrivere un'offerta; comprendere testi scritti.  
KAPITEL 11 - Waren bestellen  
Die Bestellung: Bestellungen per E-Mail; Ein Widerruf der Bestellung; Redemittel für die Bestellung; Einkaufsverhalten 
B2B in Deutschland: Internet entscheidend für Firmenkunden 
Funzioni: comprendere / scrivere un ordine; comprendere testi scritti.  
KAPITEL 12 - Einen Auftrag bestätigen  
Die Auftragsbestätigung: Auftragsbestätigungen; Ablehnung einer Bestellung; Redemittel für die Auftragsbestätigung; 
Was ist ein E-Ticket? 
Funzioni: comprendere / scrivere una conferma d'ordine; comprendere testi scritti.   
KAPITEL 13  -  Der Warenversand 
Der Versand der Ware: Eine Versandanzeige; Eine Mahnung wegen Lieferverzugs; Redemittel für die 
Versandanzeige; Welche Verpackung ist umweltfreundlicher? Papier oder Plastik? 
Funzioni: comprendere / scrivere un avviso di spedizione; comprendere testi scritti.  
KAPITEL 14 - Der Warenempfang 
Die Reklamation und die Antwort darauf: Eine Reklamation; Antwort auf Reklamation; Redemittel für die Reklamation; 
Redemittel für die Antwort auf eine Reklamation; Horrorurlaub vor Gericht 
Funzioni: comprendere / scrivere un reclamo e la risposta a un reclamo; comprendere testi scritti.  
KAPITEL 15 - Die Zahlung  
Die Mahnung wegen Zahlungsverzugs und die Antwort darauf: Eine Zahlungserinnerung; Antwort auf die erste 
Mahnung; Eine Zahlungsaufforderung; 3. Mahnung; Letzte Mahnung; Redemittel für die Mahnung wegen 
Zahlungsverzugs; Redemittel für die Antwort auf eine Mahnung; Zahlungsmoral der Deutschen sinkt; Versandhandel 
in Deutschland 
Funzioni: comprendere / scrivere un sollecito di pagamento e relativa risposta; comprendere testi scritti. 
 
APPROFONDIMENTI (materiali forniti dalla docente): 

 Der Erste Weltkrieg (la Prima Guerra Mondiale) con lettura di un brano tratto da un resoconto di un soldato 
tedesco sulla battaglia avvenuta nei pressi di Verdun (02.07.1916) e di un brano tratto dal romanzo “Im Westen 
nichts Neues” (Niente di nuovo sul fronte occidentale) di Erich Maria Remarque. 

 Hyperinflation von 1923 (Iperinflazione del 1923) nella Repubblica di Weimar. 

 Die Berliner Mauer (il Muro di Berlino). 

 Migrationsland Deutschland (la Germania come Paese di immigrazione). 

 Neue Rollenbilder (la donna e i nuovi ruoli nella società). 

 Das Bankwesen (il sistema bancario tedesco). 
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