Differenze culturali: utilizzo di immagini e strumenti per comunicare meglio
Incontri formativi presso l’ITCS Abba-Ballini
	Lunedì 23 settembre 2019
Ore 14.30-18.30
	Alexa Pantanella
	Immagini e parole per un’inclusione multietnica


	Martedì 01 ottobre 2019
Ore 14.30-18.30
	Claudia Manzi
Alexa Pantanella

	Strategie per una comunicazione efficace


	Mercoledì 09 ottobre 2019
Ore 14.30-18.30
	Claudia Manzi
Alexa Pantanella

	La gestione dei cultural misunderstanding



Le relatrici
Claudia Manzi- Professoressa Associata di Psicologia Sociale presso l'Università Cattolica di Milano
La sua attività di ricerca si è concentrata sulla identità delle persone e su come l'identità si è modulata e costruita nella interazione tra l'individuo e il contesto sociale in cui vive. E’ consulente di diverse realtà organizzative nazionali e internazionali che coordinano progetti che mirano a migliorare l'inclusione sociale e la gestione della diversità, con particolare attenzione all'inclusione di adolescenti appartenenti a gruppi di minoranza.

Alexa Pantanella – Esperta in comunicazione
Da sempre appassionata di informazione e linguaggi, studia Scienze della Comunicazione a Roma e inizia un percorso nelle maggiori agenzie di marketing communications. Dopo un primo passaggio a Milano, dove inizia ad occuparsi di marketing e comunicazione a livello internazionale per P&G, si trasferisce a Parigi dove trascorre 8 anni e diventa Managing Director di una delle agenzie del Gruppo OMNICOM. Nel 2014 rientra in Italia per diventare Head of Marketing Communications and Media in Luxottica. Nel 2018, fonda Diversity & Inclusion Speaking, un programma dedicato alle aziende per scoprire e superare gli stereotipi veicolati dai linguaggi, utilizzati all’interno, così come all’esterno delle organizzazioni stesse.

