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| TRIMESTRE

MODULO A: Analisi e controllo dei costi delle imprese turistiche

Il concetto di costo e le classificazioni dei costi

La rappresentazione grafica dei costi fissi, variabili e totali

Il direct costing e il margine di contribuzione

I problemi di scelta di breve periodo: mix produttivo piu conveniente, ordini aggiuntivi, make or buy
Il full costing e le diverse configurazioni di costo: riparto dei costi indiretti a base unica, base multipla
e con localizzazione nei centri di costo

Il metodo ABC

Il Break even point e la rappresentazione grafica del punto di pareggio

La qualita nelle imprese turistiche: procedure di certificazione della qualita e contenuto della norma
di certificazione UNI EN 1SO 9001

EDUCAZIONE CIVICA (4 ore)

Il turismo sostenibile e il turista responsabile

L’Agenda 2030 e i principali Goals connessi con il settore turistico
La norma ISO per la sostenibilita delle strutture alberghiere

MODULO B: Prodotti turistici a catalogo e a domanda

L’attivita dei tour operator e la loro classificazione

Le fasi dello sviluppo dei pacchetti turistici a catalogo.

I principali contratti per 1’acquisto dei servizi ricettivi: allotment, vuoto per pieno e prezzi
confidenziali

Il prezzo di un pacchetto turistico: metodo del full costing e del break even point

Il marketing e le attivita promozionali relative alla vendita dei pacchetti turistici

La gestione del viaggio e il controllo successivo

Il business travel: principali eventi aggregativi, fasi di organizzazione e tariffazione di un congresso.
Le principali figure professionali del settore business

Lo sviluppo di un pacchetto turistico a domanda: predisposizione del programma di viaggio e
tariffazione

Il PENTAMESTRE

MODULO C: Pianificazione e controllo delle imprese turistiche

La pianificazione strategica e le sue fasi: orientamenti strategici di fondo

L’analisi dell’ambiente esterno e interno: il modello delle cinque forze competitive di Porter e la
catena del valore di Porter nelle imprese turistiche

La definizione degli obiettivi aziendali



Le strategie aziendali: la matrice di Porter, la matrice di Ansoff e 1’analisi delle ASA con la matrice
GE

I piani aziendali di funzione e generali: piano degli investimenti, economico, patrimoniale e
finanziario

Il business plan: criteri e metodi per la sua stesura

Il budget: caratteristiche, metodi si stesura, vantaggi e limiti
Predisposizione dei budget settoriali e del budget aziendale
L’analisi scostamenti dei costi e dei ricavi € il reporting

MODULO D: Il marketing territoriale

Definizione di marketing territoriale e ruolo dei soggetti pubblici e privati nella valorizzazione delle
destinazioni turistiche

Le caratteristiche del prodotto/destinazione

Il ciclo di vita della destinazione turistica: caratteristiche e strategie relative a ciascuna fase del ciclo
| fattori di attrazione di una localita turistica

Gli indicatori quantitativi per 1’analisi dell’offerta, della concorrenza e dei flussi turistici

| fenomeni e le tendenze della domanda turistica

Dall’analisi SWOT al posizionamento di una destinazione turistica: punti di forza e di debolezza,
minacce ed opportunita

Il posizionamento strategico e il vantaggio competitivo

Il piano di marketing territoriale

Gli strumenti di comunicazione e promozione di una localita turistica

Il Customer Relationship Management

Il budget: predisposizione dei budget settoriali e del budget aziendale

L’analisi scostamenti dei costi e dei ricavi
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