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	Casella di testo 2: MODULO A: ANALISI E CONTROLLO DEI COSTI NELLE IMPRESE TURISTICHELezione 1: L'ANALI DEI COSTIChe cosa si intende per costoChe cos'è l'oggetto di riferimento di un costo dei fattori produttivi consumatiCome si classificano i costiCome si rappresentano graficamente i costi fissiCome si rappresentano graficamente i costi variabiliCome si calcola il costo totaleLezione 2: IL CONTROLLO DEI COSTI – Il DIRECT COSTINGIn che cosa consiste il metodo del direct costingCome si valuta la redditività di diversi prodottiCome si valuta soluzioni alternative dal punto di vista economicoLezione 3: IL CONTROLLO DEI COSTI – IL FULL COSTINGIn che cosa consiste il metodo del full costingChe cosa sono le configurazionioni di costoCome si calcolano le diverse configurazioni di costo con il full costing a base unica Come si calcolano le diverse configurazioni di costo con il full costing con utilizzo dei centri dei costiLezione 4: IL CONTROLLO DEI COSTI – L'ACTIVITY BASED COSTING (ABC)In che cosa consiste il metodo ABCQuando è conveniente utilizzare il metodo ABCLezione 5: L'ANALISI DEL PUNTO DI PAREGGIO (BREAK EVEN ANALYSIS)In che cosa consiste la break even analysisCome si rappresenta graficamente il BEPCome è possibile modificare il BEP
	Casella di testo 2_6: Lezione 6: IL SISTEMA DI QUALITA' NELLE IMPRESE TURISTICHEChe cosa si intende per qualità in aziendaChe cos'è la certificazione di qualitàQuali sono le attività sistematiche che consentono di gestire la qualitàChe cosa si intende per qualità nei servizi turisticiQuale importanza riveste la qualità per le imprese turisticheMODULO B: PRODOTTI TURISTICI A CATALOGO E A DOMANDALezione 1: L'ATTIVIA' DEI TOUR OPERATOR Chi sono i tour operator In che cosa consiste l'attività di un tour operatorCome vengono realizzati i pacchetti turistici a catalogoIn che cosa consiste la fase di ideazione di un pacchetto turistico a catalogoIn che cosa consiste la fase di sviluppo di un pacchetto turistico a catalogoQuali sono i principali contratti che un tour operator può concludere con un'impresa di servizi turisticiChe cosa si intende per contratto di allotmentChe cosa si intende per contratto vuoto per pienoIn che cosa consiste la predisposizione del programma di viaggio di un pacchetto turistico a catalogoLezione 2: IL PREZZO DI UN PACCHETTO TURISTICO Con quali metodo un tour operator può fissare il prezzo di vendita di un pacchetto turisticoCome un tour operator determina il prezzo di vendita di un pacchetto turistico con il metodo del full costingLezione 3: IL MARKETING E LA VENDITA DEI PACCHETTI TURISTICICome un tour operator distribuisce, promuove e commercializza il pacchetti turistici a catalogoQuali strategie di vendita possono essere adottate dai tour operator In che cosa consiste la fase della gestione del viaggioIn che cosa consiste la fase del controlloLezione 4: IL BUSINESS TRAVELChe cosa si intende per business travelChe cos'è un viaggio incentiveChe cosa si intende per eventi aggregativiQual è l'importanza del prodotto congressuale per una localitàQuali sono le figure professionali che si occupano dell'organizzazione dei viaggi di lavoroQuali sono le fasi che caratterizzano un congressoQual è la situazione del mercato congressuale italiano
	Casella di testo 2_7: MODULO C: PIANIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO NELLE IMPRESE TIRISTICHELezione 1: LA PIANIFICAZIONE STRATEGICAIn che cosa consiste il sistema di pianificazione, programmazione e controlloQuali sono gli elementi che definiscono l'orientamento di fondo di un'impresaCome si analizza l'ambiente esternoCome si analizza l'ambiente internoCome si definiscono gli obiettivi strategici aziendaLezione 2: LE STRATEGIE AZIENDALI E I PIANI AZIENDALIQuali sono le strategie aziendali complessiveQuali sono le strategie aziendali competitiveChe cosa sono i piano aziendali MODULO D: MARKETING TERRITORIALELezione 1: IL PRODOTTO/DESTINAZIONE E IL MARKETING TERRITORIALEQuando un territorio può essere considerato una destinazione turisticaQuali sono le fasi del ciclo di vita di una destinazione turisticaPerché è necessario effettuare l'analisi del ciclo di vita di una destinazione turisticaCome è possibile preservare una destinazione dagli effetti negativi del turismoCome è possibile monitorare gli effetti del turismo sul territorioChe cosa si intende per prodotto/destinazioneQuale ruolo svolgono gli enti pubblici territoriali nell'ambito del marketing territorialeCome si può favorire la creazione di una SLOTLezione 2 : I FATTORI DI ATTRAZIONE DI UNA DESTINAZIONE TURISTICAChe cosa si intende per fattori di attrazione di una destinazione turisticaQuali sono gli altri fattori che contribuiscono a determinare il livello di attrattività di un territorioQuali sono i modelli dell'offerta turistica che una destinazione può adottare Come si può analizzare l'offerta turistica di una destinazioneIn che cosa consiste l'analisi della concorrenzaLezione 3: I FLUSSI TURISTICIPerché per una destinazione turistica è importante analizzare i flussi turisticiQuali sono i fattori che influenzano i flussi turistici Come può una destinazione turistica analizza i flussi turisticiQuali sono i trend della domanda turistica
	Casella di testo 2_11: Lezione 4: DALL' ANALISI SWONT AL POSIZIONAMENTOPerché una destinazione turistica deve effettuare l'analisi SWOTQuali posso essere i punti di forza di un territorioQuali possono essere i punti di debolezza di un territorioCome può una destinazione turistica analizzare i propri punti di forza e di debolezza Come può una destinazione turistica analizzare le opportunità e le minacceCom'è possibile conseguire una posizione strategica di successoCome una destinazione turistica determina il mercato obiettivo e il posizionamentoCome può posizionarsi una destinazione turisticaLezione 5: IL PIANO DI MARKETING TERRITORIALE Perché una località turistica deve saper comunicare e promuovere il prodotto/ destinazione Perché per una destinazione turistica è importante dotarsi di un brand territorialeQuali strumenti di comunicazione e promozione offline può utilizzare una destinazione turisticaQuali strumenti di comunicazione e promozione online può utilizzare una destinazione turisticaCome influiscono i canali di comunicazione e promozione online sull'immagine di una destinazione turisticaPerché per una destinazione turistica è importante attuare la strategia di Customer Relationshio Management (CRM)Quali strumenti di CRM può adottare una destinazione turistica durante il soggiorno del turistaChe cos'è un piano di marketing terrtoriale
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