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	Casella di testo 2_2: Discipline Turistiche e Aziendali
	Casella di testo 2_3: 3A Tur
	Casella di testo 2_4: Rossana D'Andrea
	Casella di testo 2_5: Scelta Turistica up 1 (G. Campagna - V. Loconsole)
	Casella di testo 2: MODULO A: IL FENOMENO TURISTICOLezione 1: IL TURISMO E LE SUE CLASSIFICAZIONI Che cosa si intende per turismo e chi è il turistaQuali sono gli elementi fondamentali che definiscono il turismoCome può essere classificato il turismoQuali sono i soggetti pubblici che intervengono nell'attività turisticaLezione 2: IL TURISMO TRA PASSATO E FUTUROCom'è si è evoluto nel corso dei secoli il fenomeno turismoIn che cosa consiste l'esperienza del viaggiatore Quando l'esperienza del viaggiare si trasforma in esperienza turisticaQuali modificazioni provoca la Rivoluzione industriale nella storia del fenomeno turismoQuando  il turismo d'élite si trasforma in turismo di massaCom'è cambiato il mondo di viaggiare nel terzo millennioCome si è evoluto il viaggiatore del terzo millennioQuali forme di turismo risponde alle esigenze del turismo modernoLezione 3: L'IMPATTO DEL TURISMO SULL'ECONOMIA SULLA SOCIETA' E SULL'AMBIENTEQual è l'importanza del fenomeno turismo sull'economia di un PaesePerché il fenomeno turismo ha un ruolo strategico nello sviluppo economico di un PaesePerché il turismo è considerato un fenomeno trasversaleQuali sono gli effetti del turismo sull'ambienteCome è possibile gli effetti negativi del turismoChi è il turista responsabileMODULO B: IMPRESE TURISTICHE Lezione: LA DOMANDA TURISTICAChe cosa si intende per domanda turisticaQuali sono le caratteristiche della domanda turisticaPerché è importante analizzare la domanda turisticaPerché è necessario analizzare l'aspetto quantitativo della domanda turisticaChe cosa misurano gli indicatori dei flussi turisticiChe cosa misurano gli indicatori della proposta turisticaPerché è necessario analizzare l'aspetto qualitativo della domanda turistica 
	Casella di testo 2_6: Lezione 2: L'OFFERTA TURISTICA Che cosa si intende per offerta turisticaQuali sono le caratteristiche dell'offerta turisticaCome può essere analizzare l'offerta turistica Che cosa misura l'indice di occupazione turisticaQual è la situazione dell'offerta turistica italianaLezione 3: LE CARATTERISTICHE DELL'IMPRESA TURISTICAChe cosa offrono le imprese turistiche Quali caratteristiche presentano le imprese turisticheQuali sono le caratteristiche dei serviziCome possono le imprese turistiche ridurre il rischio economicoLezione 4: L'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO NELLE IMPRESE TURISTICHEChe cosa si intende per organizzazione del lavoroChe cos'è una funzione aziendaleCome possono essere distinti gli organi aziendaliLezione 5: I  COLLABORATORI ESTERNI DELLE IMPRESE TURISTICHEChe cosa si intende per professione turistiche Quali sono le professioni turistiche tradizionaliQual è la professione turistica più amata MODULO C: IMPRESE RICETTIVELezione 1: LE IMPRESE RICETTIVE E LA LORO CLASSIFICAZIONEChe attività svolgono le imprese ricettiveCome si distinguono le imprese ricettiveQuali sono le principali caratteristiche degli esercizi alberghieriQuali sono le principali caratteristiche degli esercizi extra - alberghieraCome si classificano le imprese alberghiereCome si determinano le tariffe alberghiereQuali sono le più comuni tipologie di camere e i diversi arrangiamenti che le imprese alberghiere possono offrire ai clientiLezione 2: IL CICLO CLIENTE - LA PRENOTAZIONE ( BOOKING)Che cosa si intende per ciclo cliente in un'impresa alberghieraIn che cosa consiste la prima fase del ciclo clienteQuando si ha il primo contatto tra il cliente e l'albergoChe cos'è il planningCome può avvenire la conferma della prenotazioneIn che cosa consiste il contratto d'albergoChe cosa accade quando un cliente non si presenta in albergoQuali registri vengono compilati dal front office prima dell'arrivo del clienteChe cos'è e a cosa serve il quadro camereChe cos'è e a che cosa serve la lista arriviChe cos'è e cosa serve la rooming list
	Casella di testo 2_7: Lezione 3: IL CICLO CLIENTE - L'ARRIVO ( CHECK-IN)In che cosa consiste la seconda fase del ciclo clienteChe cosa si intende per accoglienza al clienteIn che cosa consiste la registrazione del clienteQuale altra rilevazione può essere effettuata nella fase del check-inLezione 4: IL CICLO CLIENTE - IL SOGGIORNO (LIVE - IN)In che cosa consiste la terza fase del ciclo clienteQuali servizi un albergo può offrire ai clienti durante il soggiornoIn che cosa consiste la gestione dei reclamiQuali registri facoltativi vengono compilati durante il live - inChe cos'è la maincouranteLezione 5: IL CICLO CLIENTE- LA PARTENZA E IL RITORNO A CASA (CHECK-OUT E POST CHECK-OUT)In che cosa consiste la quarta fase del ciclo clienteIn che cosa consiste la preparazione della lista dei clienti in partenzaIn che cosa consiste la preparazione del contoChe cos'è la fattura proformaQuale documento viene emesso al termine del soggiornoChe cosa accade quando il cliente effettua il versamento di un anticipo sul soggiornoCome può essere verificato il gradimento del clienteIn che cosa consiste l'ultima fase del ciclo clienteMODULO D: AGENZIE DI VIAGGILezione 1: LE AGENZIE DI VIAGGIO E LA LORO CLASSIFICAZIONEChe cosa si intende per agenzie di viaggiIn che cosa consiste l'attività delle agenzie di viaggio intermediarieIn che cosa consiste l'attività di produzione e organizzazione di viaggi e soggiornoChe cosa sono i GDSChe cosa occorre fare per aprire un'agenzia di viaggioChe cos'è un network e perché per un'agenzia di viaggi è importante aderirviLezione 2: IL VOUCHERChe cos'è un voucherQuali sono gli elementi fondamentali contenuti in un voucherQuali sono le principali tipologie di voucher emesse dalle agenzie di viaggioQuali sono le fasi che interessano un voucherLezione 3: I RAPPORTI TRA ADV INTERMEDIARIE E IMPRESE RICETTIVEIn che cosa consiste l'attività di intermediazione dei servizi alberghieri da parte di un'ADVQual è il compenso che le ADV intermediarie percepiscono dalle imprese ricettiveCome si calcolano le commissioniQuali documenti vengono emessi dall' ADV   e dall'impresa ricettivaLezione 4: I RAPPORTI TRA ADV INTERMEDIARIE E TOUR OPERATORQuali rapporti intercorrono tra ADV intermediarie e tour operatorQual è il compenso che le ADV percepiscono dai TOQuali documenti vengono emessi dall'ADV e dal TOChe cosa si intende per fattura commissioni emessa dal TO per conto dell'ADV
	Casella di testo 2_11: Lezione 5: I RAPPORTI TRA ADV INTERMEDIARIE E TURISTIQuali rapporti possono intercorrere tra le ADV intermediarie e i clienti/turistiChe cosa si intende per servizi isolati semplici, isolati composti e complessiQual è il compenso che l'ADV percepisce dai clienti per l'attività di intermediazioneQuali documenti deve emettere l'ADV quando riscuote i compensi d'agenzia dal clienteLezione 6: I RAPPORTI TRA ADV TOUR ORGANIZER E FORNITORIQuali rapporti si possono creare fra tour organizer e fornitori dei serviziChe cosa si intende per acquisto al nettoQuali documenti  sono emessi e ricevuti dal tour organizer nei rapporti con i fornitori dei serviziLezione 7: I RAPPORTI TRA ADV TOUR ORGANIZER E CLIENTIQuali rapporti intercorrono fra tour organizer e clientiCome si determina il prezzo di vendita di un pacchetto turistico a domandaQual è il documento che il tour organizer emette nei confronti del cliente  
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